Kundenkartenprogramme im CRM

Instituteof&lectronicBusiness

+

Erfolg von Kundenkartenprogrammen

L 4
Sammeln von Erfassen von Kundenanalyse Kundengruppen- Optimierung der
Bonuspunkten Kundendaten (Segmentierung, spezifische Kommuni-  logistischen Pro-

Kaufwahrscheinlich kation und Anreize zesse und des
keiten etc.) Sortiments

Integrationstiefe im CRM

Kundenkartenprogramme konnen einen wesentlichen Erfolgsbeitrag zum Customer Relationship Management (CRM)
leisten, wenn sie ganzheitlich in das CRM integriert werden. Die Integrationstiefe reicht von Sammeln von Bonuspunkten
Uber Kundendatenanalyse und kundenspezifische Kommunikation bis zur Optimierung der Serviceleistung und des
Sortiments. Je starker die Kundenkarten in das CRM integriert werden, desto groRer ist der Erfolg des Programms.
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